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1. Wstep

Diagnoza Potrzeb Rozwojowych w Podregionach Gorniczych:

Niniejszy = dokument stanowi synteze wynikbw badania  ankietowego
przeprowadzonego na potrzeby przygotowywanego projektu, ktérego realizatorem
bedzie Fundacja Na Rzecz Ochrony Doébr Kultury. Badanie, trwajace 18 dni,
zgromadzito odpowiedzi od 463 respondentdw i miato na celu identyfikacje
kluczowych obszaréw wsparcia, preferowanych tematéw szkolern oraz form ich
realizacji w perspektywie najblizszych dwéch lat.

Kluczowe wnioski:

e Dominacja podregionu rybnickiego: Ponad 60% uczestnikbw badania
deklaruje che¢ skorzystania ze wsparcia wtasnie w tym obszarze.

e Priorytet dla twardych kompetenciji: Najwigkszym zainteresowaniem cieszg
sie kursy podnoszace kwalifikacje zawodowe (374 wskazania).

e Kluczowe tematy: Al i Ekologia: Cyfrowa transformacja (w tym Al) oraz
transformacja energetyczna to dwa najwazniejsze obszary tematyczne dla
respondentow.

e Odrzucenie modelu wytgcznie online: Respondenci zdecydowanie preferujg
formy hybrydowe (49%) i stacjonarne (46%), marginalizujgc udziat szkolen
realizowanych w catosci zdalnie (5%).

2. Metodologia i ogélna charakterystyka badania

Badanie zostato przeprowadzone za pomocg narzedzi cyfrowych (Microsoft
Teams/Forms). Szczegbtowe parametry techniczne zbierania danych prezentujg sie
nastepujgco:l Parametr | Warto$é |l Liczba odpowiedzi | 463 Il Sredni czas
wypetniania | 00:33 min Il Czas trwania badania | 18 dni Il Status badania |
Zamkniegte |

Analiza danych surowych wskazuje na szerokie spekitrum geograficzne
respondentoéw, mimo dominacji jednego regionu oraz na wysokg precyzje w okreslaniu
potrzeb edukacyjnych.

3. Analiza geograficzna i zasieg wsparcia

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie podregionu gorniczego, z ktérego formy
wsparcia zamierzajg korzystac.
e Podregion rybnicki: 282 odpowiedzi (61%).
e Inne: 168 odpowiedzi (36%). Analiza danych jednostkowych ujawnia,
Ze kategoria ta obejmuje m.in. podregiony:
o Wodzistawski (bardzo licznie reprezentowany w danych surowych),



Jastrzebski / Jastrzebie-Zdroj,
Raciborski / Raciborskie,
Sosnowiecki,
Pszczyniski,

o Miasta: Zory, Rybnik.
e Podregion gliwicki: 13 odpowiedzi (3%).
e Podregion tyski: 0 odpowiedzi (0%).
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1. Prosze wskaza¢ z ktérego podregionu gérniczego Pan/i bedzie korzystaé z formy wsparcia?

4. Preferowane rodzaje dziatan rozwojowych
Uczestnicy badania wskazali konkretne formy aktywnosci, w ktdérych chcieliby
uczestniczy¢ w ciggu najblizszych 2 lat. Respondenci mogli wybiera¢ wiecej niz jedng
opcje.

4.1. Najpopularniejsze formy wsparcia:

Kurs podnoszacy kwalifikacje zawodowe: 374 wskazania.
Szkolenie otwarte: 224 wskazania.

Wizyta studyjna krajowa: 177 wskazan.

Dziatania we wspétpracy z przedsigebiorcami: 159 wskazan.
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Za pomoca programu Excel mozesz wyswietlaé aktualne wyniki w tabeli oraz sortowat, filtrowaé, przestawiaé lub tworzyé wykresy na
podstawie swoich danych.

I Otwérz wyniki w programie
Excel

[ Sprawdz pojedyncze wyniki

2. Prosze wskazaé, w jakiego rodzaju dziataniach na rzecz rozwoju kompetencji, bedzie Pan/i skionny/a uczestni
czyé w perspektywie najblizszych 2 lat?

szkolenie zamknigte (dla grupy zlozonej z

° 39 -
pracownikéw insty!
@ szkolenie e-le; 15 .
@ kurs podnoszacy kwalifikacje zawodowe 374
@ szkolenie otwarte 24 —
@ konferencja branzowa krajowa/za graniczna 20 ™
@ wizyty studyjne zagraniczne 26 -
@ vizyta studyjna krajowa 1 [
@ staz krajowy/zagraniczny 68
_—
® tutoringu
]
® e wspbipracy z przedsigbiorcami 159
I
@ coaching 8
]
® mentoring 85
I
zadne 1
® e 1

4.2. Pozostate formy aktywnosci:

Mentoring: 85 wskazan.

Coaching: 84 wskazania.

Staz krajowy/zagraniczny: 68 wskazan.

Szkolenie zamkniete (dla pracownikow danej instytucji): 39 wskazan.
Wizyty studyjne zagraniczne: 26 wskazan.

Konferencja branzowa (krajowa/zagraniczna): 20 wskazan.
Szkolenie e-learningowe: 15 wskazan.

Tutoring: 9 wskazan.



5. Priorytety tematyczne szkolen

Analiza potrzeb tematycznych wskazuje na silng orientacje na nowoczesne
technologie oraz wyzwania $rodowiskowe.

5.1. Gtdbwne obszary tematyczne

e Cyfrowa transformacja: 296 wskazan. Obejmuje wykorzystanie Al w pracy,
treSci generowane przez Al, krytyczne pisanie, cyberbezpieczenstwo oraz
funkcjonalnosci cyfrowej administraciji.

e Transformacja energetyczna: 203 wskazania. Koncentruje sie na
odnawialnych Zrédtach energii (OZE), ekoturystyce i zielonych technologiach.

e Zielone kompetencje: 140 wskazan. Tematy takie jak: audytor energetyczny,
inzynier ds. alternatywnych zrddet energii, audytor emisiji.

e Gospodarka obiegu zamknietego i Greenwashing: 132 wskazania.
Podnoszenie swiadomosci ekologicznej i zrownowazony rozwoj.

e Model finansowy: 110 wskazan. Dotyczy zagadnien takich jak "metamorfoza
finansowa — fakty i mity".

Q < Wszystkie zespoty ﬂ Ogolny Wpisy Udostepniony Strona  Edytuj | Ankietanap... v (&) (© O szybkie spotkanie v

Patac w Rzuchowie , ) . )
Szczegotowe informacje i akcje ©

C] ‘ Strona giéwna
::Z::':::::Ch ’)Z(y:sf::\u(a :,:,Erg;‘,l‘y::e mozesz wyswietlac aktualne wyniki w tabeli oraz sortowac, filtrowac, przestawiac lub tworzy¢ wykresy na
Kalendar Zadanio Otwérzwylg:i:: programie
o
; Telghts [ Sprawdz pojedyncze wyniki
R @ Reflect
@ ~ Kanaly gléwne
o Ogélny 3. Prosze wskazaé, w jakiego typu dziataniach na rzecz rozwoju ji, bedzie Pan/i
&w perspektywie najblizszych 2 lat?
o O 296
o L] ;‘P 140 I
° 132 I
203 e — |
L i -
: 24
’ 1
e )
A -
L2 |
5.2.  Tematy niszowe:
e Specjalisci ds. pozyskiwania dotaciji i fundraisingu: 26 wskazan.
e Bezpieczenstwo i obronnos¢ kraju: 24 wskazania.
e Specjalisci rob6t budowlano-energetycznych: 5 wskazan.
e Kierowca (autobusy, przew6z tadunkéw niebezpiecznych): 4 wskazania.



6. Formy realizacji zaje¢

Wyniki jednoznacznie wskazujg na preferencje metod mieszanych Ilub
bezposredniego kontaktu z prowadzgcym.

Forma hybrydowa: 289 oséb (49%).

Forma stacjonarna: 272 osoby (46%).

Forma online: 32 osoby (5%).Dane te sugerujg, ze mimo wysokiego
zainteresowania tematyka cyfrowg, respondenci nie uwazajg edukacji w petni
zdalnej za optymalng forme przyswajania wiedzy.
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4. Prosze wskazaé Panafi preferencje odnoénie do formy dziatania rozwojowego
(w szczegélnosci szkoler):?

289 46%

49%

7. Wnioski z analizy danych jednostkowych

Analiza poszczegoélnych rekorddéw (respondenci 1-463) pozwala na sformutowanie
dodatkowych obserwaciji:

e Multidyscyplinarnosé: Znaczna cze$é respondentéw wybiera pakiety dziatan,
taczac np. kursy zawodowe z wizytami studyjnymi i wspotpracag
z przedsigbiorcami.

e Spojnos¢ potrzeb: Osoby zainteresowane transformacjg cyfrowg czesto
wskazujg réwniez na potrzebe szkolenia w zakresie modelu finansowego lub
bezpieczenstwa kraju.

e Aktywnos¢ podregionu wodzistawskiego: Dane jednostkowe pokazujg
bardzo silng reprezentacje oséb z podregionu wodzistawskiego, ktére w pytaniu



0 podregion goérniczy prawdopodobnie czesto wybieraty opcje "Inne" lub
"rybnickiego" (ze wzgledu na bliskos¢ geograficzng).

e Znikome zainteresowanie brakiem wsparcia: Tylko pojedyncze osoby
(np. respondent nr 4) wskazaty opcje "zadne", co Swiadczy o bardzo wysokim
poziomie motywacji do rozwoju wsrod badanej grupy.

8. Rozbudowana Analiza Potrzeb Rozwojowych

Ponizej znajduje sie rozbudowana Analiza Potrzeb Rozwojowych, opracowana
na podstawie syntezy raportu z badania ankietowego, danych z arkusza wynikow oraz
wizualizacji statystycznych.

8.1. Metodologia i ogblna charakterystyka badanej populacji

Badanie potrzeb rozwojowych zostato zrealizowane w formule cyfrowej przy uzyciu
narzedzi Microsoft Teams/Forms i trwato 18 dni. W tym czasie zgromadzono
odpowiedzi od 463 respondentéw, co przy bardzo krotkim $rednim czasie
wypetniania ankiety (33 sekundy) $wiadczy o duzej klarownosci pytann oraz
sprecyzowanych oczekiwaniach uczestnikbw. Wysoka frekwencja pozwala na
uznanie wynikbw za reprezentatywne dla regiondw gbrniczych objetych
transformacja.

8.2. Szczegb6towa analiza geograficzna

Zasieg wsparcia koncentruje sie woko6t kluczowych o$rodkdédw  subregionu
zachodniego, z wyrazng dominacjg jednego obszaru:

o Podregion rybnicki (61%): 282 wskazania — stanowi gtbwne centrum
zainteresowania projektem.

« Kategoria ,Inne” (36%): 168 wskazan. Analiza danych surowych pozwala
doprecyzowaé, ze grupa ta obejmuje przede wszystkim bardzo aktywny
podregion wodzistawski, a takze Jastrzebie-Zdréj, powiat raciborski,
Sosnowiec oraz Pszczyne.

« Podregion gliwicki (3%): 13 wskazan, co sugeruje mniejsze, ale zauwazalne
zapotrzebowanie w tym obszarze.

« Podregion tyski (0%): Brak zainteresowania wsparciem w tej lokalizaciji.

8.3. Rozszerzona analiza preferowanych dziatan rozwojowych

Respondenci wykazujg silng orientacje na praktyczne podnoszenie kwalifikacji, przy
jednoczesnym zainteresowaniu formami interaktywnymi i relacyjnymi:
e Prymat kurséw zawodowych: Az 374 osoby (ponad 80% badanych)
wskazato kursy podnoszgce kwalifikacje jako kluczowg forme wsparcia.



Edukacja otwarta i wizyty studyjne: Duzg popularnoscig cieszg sie szkolenia
otwarte (224 wskazania) oraz krajowe wizyty studyjne (177 wskazan), co
sugeruje potrzebe wymiany doswiadczen i obserwacji dobrych praktyk.
Wspotpraca z biznesem: 159 o0sO6b chce dziatan realizowanych we
wspotpracy z przedsiebiorcami, co podkresla rynkowy charakter oczekiwanego
wsparcia.

Formy zindywidualizowane: ChoC rzadsze, istotne sg rowniez: mentoring
(85), coaching (84) oraz staze krajowe i zagraniczne (68).

Niszowe potrzeby: Najmniejsze zainteresowanie budzg tutoring (9 wskazar)
oraz szkolenia e-learningowe (15 wskazan), co koreluje z preferencjami
dotyczgcymi formy prowadzenia zajec.

8.4.  Priorytety tematyczne: Zielona i Cyfrowa Transformacja

Tematyka szkolen Scisle wpisuje sie w nurt gospodarki 4.0 oraz ochrony srodowiska:

Cyfrowa transformacja (296 wskazan): Najwazniejszy obszar, obejmujacy
nie tylko ogélng informatyke, ale przede wszystkim wykorzystanie Al w pracy
(generowanie tresci, krytyczne myslenie), cyberbezpieczenstwo oraz cyfrowg
administracje.

Transformacja energetyczna (203 wskazania): Skupia sie na OZE,
ekoturystyce i zielonych technologiach.

Specjalistyczne kompetencje zielone (140 wskazan): Respondenci widzg
siebie w rolach audytoréw energetycznych, inzynierébw ds. alternatywnych
zrodet energii czy specjalistow ds. recyklingu zrédet OZE.

Zrownowazony rozwoj (132 wskazania): Tematyka gospodarki obiegu
zamknietego i przeciwdziatania greenwashingowi wskazuje na rosngca
Swiadomosé ekologiczng.

Finanse i bezpieczenstwo: Istotne sg réwniez aspekty modelu finansowego
(,metamorfoza finansowa” — 110 wskazan) oraz bezpieczerstwa i obronnosci
kraju (24 wskazania).

8.5. Optymalny model realizacji wsparcia

Dane dotyczgce preferowanych form realizacji zaje¢ sg jednoznaczne i sugeruja
odrzucenie modelu w petni zdalnego:

Model mieszany (Hybrydowy): 49% (289 osbéb) — najczesciej wybierany
kompromis miedzy wygoda a kontaktem bezposrednim.

Model stacjonarny: 46% (272 osoby) — wysoki odsetek osdb preferujgcych
tradycyjng forme nauki.

Model online: tylko 5% (32 osoby) — wyrazny sygnat, ze respondenci nie
uwazajg edukacji wytgcznie zdalnej za efektywna, mimo zainteresowania
tematyka cyfrowa.



8.6.  Wnioski z analizy danych jednostkowych (Case Studies)

Analiza poszczegélnych rekorddéw (respondenci 1-463) ujawnia dodatkowe trendy:

Multidyscyplinarnosé: Respondenci rzadko wybierajg tylko jedng forme
wsparcia. Przyktadem jest respondent nr 1 lub nr 26, ktdérzy wybrali niemal
petne spektrum dostgpnych dziatan — od e-learningu po wizyty zagraniczne i
mentoring.

Wysoka motywacja: W catej grupie 463 oso6b tylko jedna osoba (respondent
nr 4) zadeklarowata brak checi skorzystania z jakiejkolwiek formy wsparcia
(,zadne”), co Swiadczy o ogromnym potencjale rozwojowym i potrzebie
realizacji projektu w tym regionie.

Synergia potrzeb: Osoby zainteresowane transformacjg cyfrowg zazwyczaj
taczg to zapotrzebowanie z checig zdobycia wiedzy o modelach finansowych
lub transformacji energetycznej, co sugeruje potrzebe tworzenia
zintegrowanych programoéw szkoleniowych.

Respondenci biorgcy udziat w badaniu wykazujg silny sceptycyzm wobec modelu
edukacji realizowanego wytacznie online (wybrato go jedynie 5% badanych, czyli 32
osoby), co wynika z kilku kluczowych czynnikéw zidentyfikowanych w Zrédtach:

Potrzeba bezposredniego kontaktu: Wyniki ankiety jednoznacznie wskazuja,
ze uczestnicy preferujg metody mieszane lub bezposredni kontakt z
prowadzacym. Swiadczy o tym wysokie poparcie dla formy hybrydowej (49%)
oraz stacjonarnej (46%).

Niska ocena efektywnosci nauki zdalnej: Zrodta sugeruja, ze respondenci
nie uwazajg edukacji w petni zdalnej za optymalng forme przyswajania
wiedzy. Nawet osoby zainteresowane tematyka cyfrowg (np. Al czy
cyberbezpieczennstwem) wolg uczy¢ sie tych zagadnien w modelu
pozwalajgcym na interakcje osobista.

Praktyczny charakter oczekiwanego wsparcia: Najwiekszym
zainteresowaniem cieszg sie kursy podnoszgce kwalifikacje zawodowe (374
wskazania), wizyty studyjne (177 wskazan) oraz dziatania we wspétpracy z
przedsiebiorcami (159 wskazan). Sg to formy rozwoju, ktére ze swej natury
wymagajg obecnosci fizycznej, obserwacji proceséw ,na zywo” lub budowania
relacji, co jest trudne do osiggniecia w modelu w petni zdalnym.

Ztozonos¢ potrzeb (Multidyscyplinarnosé): Uczestnicy czesto wybierajg
pakiety dziatan, tgczgc np. szkolenia z mentoringiem czy stazami. Takie
kompleksowe podejscie do rozwoju kompetencji promuje formy bardziej
angazujace niz e-learning, ktéry zostat wskazany jako jedna z najmniej
popularnych form wsparcia (tylko 15 wskazan).

Podsumowujgc, mimo Zze badanie samo w sobie zostato przeprowadzone cyfrowo,
respondenci wyraznie oddzielajg narzedzia komunikacji od proceséw edukacyjnych,
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uznajac te drugie za bardziej skuteczne, gdy odbywaja sie z udziatem drugiego
cziowieka w Swiecie rzeczywistym.

9.

Jakie korzysci respondenci widzg w wizytach studyjnych i stazach?

Na podstawie analizy Zrédet, korzysci, jakie respondenci upatrujg w wizytach
studyjnych oraz stazach, wynikajg przede wszystkim z ich praktycznego charakteru
oraz potrzeby bezposredniego kontaktu z realnymi rozwigzaniami w obszarach
objetych transformacja.

Gtdéwne korzysci identyfikowane przez pryzmat preferenciji badanych to:

Praktyczne sprawdzenie wiedzy w terenie: Wysokie zainteresowanie
krajowymi wizytami studyjnymi (177 wskazan) sugeruje, ze uczestnicy cenig
mozliwos¢ obserwacji ,dobrych praktyk” i realnych wdrozen technologii, co
koresponduje z ich ogbélnym priorytetem dla twardych kompetenc;ji
zawodowych.

Bezposredni kontakt i relacje: Wybor stazy oraz wizyt studyjnych (zaréwno
krajowych, jak i zagranicznych) jest spojny z wyraznym odrzuceniem modelu
nauki w petni zdalnej. Respondenci postrzegajg te formy jako okazje do
bezposredniej interakcji z ekspertami i praktykami, ktérej nie zapewnia e-
learning.

Mozliwo$é nawigzania wspoélpracy z biznesem: Zrodta wskazujg, ze
respondenci czesto tgczg chec udziatu w wizytach studyjnych z ,dziataniami we
wspotpracy z przedsigbiorcami” (159 wskazan). Sugeruje to, ze widzg w tych
formach szanse na networking oraz lepsze zrozumienie oczekiwan rynku pracy
w nowej, zielonej i cyfrowej gospodarce.

Komplementarnos¢ z kursami zawodowymi: Analiza danych jednostkowych
pokazuje, ze respondenci rzadko wybierajg wizyty studyjne lub staze jako
samodzielne formy; traktujg je raczej jako niezbedne uzupetnienie kurséw
podnoszgcych kwalifikacje (tzw. multidyscyplinarnos¢). Pozwala to na
petniejsze przygotowanie do zmiany zawodu lub branzy.

Indywidualizacja sciezki rozwoju: Staze (68 wskazan) sg postrzegane jako
forma bardziej zindywidualizowana, podobnie jak mentoring czy coaching, co
pozwala respondentom na dopasowanie zdobywanych umiejetnosci do ich
specyficznych potrzeb wynikajacych z transformacji energetycznej lub
cyfrowe;j.

Podsumowujac, wizyty studyjne i staze sg dla respondentbw mostem pomiedzy
teorig a praktyka, oferujgcym autentyczny wglad w procesy transformacyjne, ktérego
nie mozna uzyska¢ w warunkach szkolnych czy online.
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10. W jakich zielonych technologiach badani chca sie szkoli¢?

Na podstawie analizy raportu, badani wykazujg silne zainteresowanie konkretnymi
zielonymi technologiami oraz kompetencjami niezbednymi do pracy
w niskoemisyjnej gospodarce. Gtbwne obszary, w ktérych respondenci chcg sie
szkoli¢, to:

« Odnawialne Zrédta Energii (OZE): Jest to jeden z priorytetowych tematéw
(203 wskazania), obejmujacy zapotrzebowanie na wiedze o technologiach
alternatywnych zrodet energii. Respondenci widzg siebie w rolach inzynieréow
ds. alternatywnych zrédet energii oraz specjalistbw zajmujgcych sie
serwisowaniem instalacji OZE.

« Gospodarka Obiegu Zamknietego (GOZ): Tematyka ta budzi duze
zainteresowanie (132 wskazania) i obejmuje praktyczne aspekty recyklingu,
w tym specyficzne procesy, takie jak produkcja biopaliw statych z biomasy
i odpadoéw oraz recykling komponentow instalacji OZE.

« Technologie srodowiskowe i uzdatnianie zasobéw: W ramach programu
»Zielona Administracja” uczestnicy chcg zdobywac¢ wiedze o technologiach
uzdatniania zasobow oraz administracji Srodowiskowe;j.

« Audyti certyfikacja ekologiczna: Duza grupa badanych (140 osob) interesuje
sie twardymi kompetencjami w zakresie audytowania, takimi jak:

o Audyt energetyczny i audyt emisiji.
o Wdrazanie i nadz6r nad systemami zarzadzania Srodowiskowego wg
norm ISO 14001 oraz EMAS.

o Zarzadzanie ,zielonymi” procesami: Respondenci chcg uczy¢ sie
zarzadzania zielonymi projektami unijnymi (tzw. just transition), co jest
kluczowe dla efektywnego wdrazania funduszy na cele ekologiczne w regionie.

o Ekoturystyka: Wskazywana jako jeden 2z elementéw transformaciji
energetycznej i zrbwnowazonego rozwoju regionu, tgczgcy technologie
pro$rodowiskowe z nowymi sektorami ustug.

Zapotrzebowanie to wynika bezposrednio z megatrendu sprawiedliwej
transformacji energetycznej, ktéra wymusza na pracownikach sektora
wydobywczego i administracji nabycie unikalnych, interdyscyplinarnych umiejetnosci,
stanowigcych ich ,bezpiecznik zawodowy” na nowoczesnym rynku pracy.
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